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Relembrando o marco da Convencao sobre o Acesso a Justica de 1980 e a importancia
pratica e os efeitos de uma cooperacao juridica e administrativa transfronteirica eficaz, e
reiterando que o espirito e a letra da Convengao nao constituem um obstaculo ao uso da
tecnologia da informagao, o Grupo de Trabalho sobre Boas Praticas aprovou a seguinte
compilacao de boas praticas aplicaveis aqueles que se dedicam a preparacao,
transmissao e tramitagao de pedidos de assisténcia juridica gratuita.

Estas boas praticas tém por objetivo aprimorar o funcionamento da Convencao, em
particular promovendo o uso adequado das tecnologias da informacao e facilitando uma
comunicacao oportuna e fluida entre as partes envolvidas. Ao simplificar os
procedimentos, estas praticas contribuem para aprimorar o0 acesso a justica e torna a
cooperagao internacional em materia de assisténcia juridica gratuita mais efetiva.

O presente documento nao € vinculante e as Partes Contratantes podem aplicar as
praticas descritas a seguir segundo o seu criterio, de conformidade com as suas hormas
aplicaveis, em particular em materia de privacidade e protecao de dados.

" Clique aqui para acessar um glossario dos principais termos utilizados neste documento.
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BOAS PRATICAS — CONVENGAO SOBRE O ACESSO A JUSTICA DE 1980

Boas praticas relativas ao funcionamento geral das Autoridades
Centrais e Autoridades Remetentes

As seguintes condutas constituem boas praticas:

Zelar para que os dados de contato das Autoridades Centraisct e das Autoridades
Remetentestt designadas nos termos da Convencao®t constem na Secao Acesso a
Justicact do sitio eletrénico da HCCH.

Comunicar-se com as autoridades pertinentes por meios eletrénicos de maneira
efetiva, levando em consideracao aspectos de seguranca e privacidade de dados,
conforme apropriado. Para proteger dados pessoais e informacdes sensiveis, as
autoridades podem considerar a possibilidade de utilizar assinaturas digitaisct,
plataformas seguras com criptografia de ponta a ponta, correios eletronicos
criptografados e documentos protegidos por senha. Deve-se atentar para que sejam
incluidos apenas os dados estritamente necessarios para a tramitacao do pedido.

(C&R No 10 of the 2024 CE)

Responder com celeridade, preferencialmente no prazo de 15 a 20 dias corridos a
contar do recebimento, as consultas das Autoridades RemetentesCt e das partes
interessadas sobre a apresentacao, transmissao, recebimento e andamento dos
pedidostt,

Difundir a Secao Acesso a Justicatt do sitio eletronico da HCCH, aléem das
Conclusdes e Recomendacodestt das reunides da Comissao Especialét2 entre os
usuarios da Convencaott, em particular autoridades e servidores judiciais,
profissionais do direito e outras autoridades pertinentes.

(C&R Nos 7, 8 and 134 of the 2024 CE)

Apoiar a capacitacao periodica e o intercambio de experiéncias entre servidores,
bem como a participacao em reunides de e para as Autoridades CentraisGt
encarregadas da aplicacao da Convencaodt, a fim de que conhegam os metodos e
procedimentos aplicaveis, as praticas em evolucao e facam um uso eficaz da
tecnologia da informagao.

Algumas Partes Contratantes podem nao ter acesso a determinadas plataformas ou podem nao conseguir
abrir documentos com protecdes especificas. Assim, antes de utilizar tais métodos, recomenda-se que as
autoridades consultem a autoridade competente do Estado requerido.

As Conclusdes e Recomendacoes (C&R) das Comissoes Especiais (CE) estao disponiveis no site da HCCH
(www.hcch.net) na segao “Access to Justice” => “Special Commissions”.


https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/specialised-sections/access-to-justice/
https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/specialised-sections/access-to-justice/
https://assets.hcch.net/docs/6aef5b3a-a02c-408f-8277-8c995d56f255.pdf
https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/specialised-sections/access-to-justice/
https://assets.hcch.net/docs/6aef5b3a-a02c-408f-8277-8c995d56f255.pdf
http://www.hcch.net/
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Zelar para que, na medida do possivel, as Autoridades CentraisCt e as Autoridades
Remetentestt disponham dos recursos necessarios para o desempenho das
funcdes que lhes incumbem em virtude da Convengaost,

Boas praticas relativas a preparagcao e transmissao de pedidos
de assisténcia juridica gratuita

As seguintes condutas constituem boas praticas:

Utilizar e preencher todas as secdes do Formulario Modelo®- ao transmitir um pedido
de assisténcia juridica gratuitacts

Preencher o Formulario ModeloSt por meio eletronico.

Incluir informagodes de contato suficientes nos pedidos, por exemplo, enderecos de
correio eletrénico, para facilitar a comunicacao com as Autoridades Centraisct e
outras autoridades pertinentes.

(C&R No 12 of the 2024 CE)

Transmitir o pedidoSt e os documentos conexos por meios eletronicos, sempre que
possivel ou apropriado, levando em consideragao aspectos de seguranca e
privacidade de dados. Para proteger dados pessoais e informagoes sensiveis, as
Autoridades Remetentestt podem considerar a possibilidade de utilizar assinaturas
digitaiset, plataformas seguras com criptografia de ponta a ponta, correios
eletronicos criptografados e documentos protegidos por senha. Deve-se atentar
para que sejam incluidos apenas os dados estritamente necessarios para a
tramitacao do pedido.

(C&R No 13 of the 2024 CE)

Entrar em contato com a Autoridade Centralt do Estado requeridoSt,
preferencialmente por meios eletrénicos, para indagar sobre o andamento do
pedidott caso ndo seja recebido o aviso de recebimento no prazo de 30 dias corridos
a contar do seu envio.

Versoes preenchiveis do Formulario Modelo estao disponiveis no site da HCCH (www.hcch.net) na segao
*Access to Justice” => “Mandatory Model Form".
Algumas Partes Contratantes podem nao ter acesso a determinadas plataformas ou podem nao conseguir

abrir documentos com protecdes especificas. Assim, antes de utilizar tais métodos, recomenda-se que as
autoridades consultem a autoridade competente do Estado requerido.


https://www.hcch.net/en/publications-and-studies/details4/?pid=6556&dtid=65
https://www.hcch.net/en/publications-and-studies/details4/?pid=6556&dtid=65
https://assets.hcch.net/docs/6aef5b3a-a02c-408f-8277-8c995d56f255.pdf
https://assets.hcch.net/docs/6aef5b3a-a02c-408f-8277-8c995d56f255.pdf
http://www.hcch.net/
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Boas praticas relativas ao recebimento de pedidos de
assisténcia juridica gratuita

As seguintes condutas constituem boas praticas:

Implementar procedimentos e estruturas que facilitem a aceitacao de pedidosect
transmitidos por meios eletrénicos, sempre que possivel.

(C&R No 13 of the 2024 CE)

Acusar o recebimento do pedido de assisténcia juridica gratuitact sem demora,
preferencialmente no prazo de 30 dias corridos a contar do seu recebimento.

Manter um registro dos pedidos de assisténcia juridica gratuitact recebidos por meio
de cadastros ou sistemas eletronicos de gestao de casos.

(C&R No 14 of the 2024 CE)

Entrar em contato imediatamente com a Autoridade RemetenteCt,
preferencialmente por meios eletronicos, quando o pedidot nao puder ser
processado devido a insuficiéncia de informacdes ou de documentos enviados, com
o fim de obter os dados ou documentos em falta.

Tramitar os pedidos de assisténcia juridica gratuita®: com especial cautela e
urgéncia, especialmente nos casos que envolvam materias sensiveis, tais como as
relativas a criancas.


https://assets.hcch.net/docs/6aef5b3a-a02c-408f-8277-8c995d56f255.pdf
https://assets.hcch.net/docs/6aef5b3a-a02c-408f-8277-8c995d56f255.pdf
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Glossario

No presente documento sobre boas praticas (relativo a Convengao sobre o Acesso a
Justica de 1980), sao utilizados os seguintes termos-chave:

Assinatura Digital

Nome, rubrica, marca ou simbolo que figura em um documento em formato eletronico ou
esta a ele associado logicamente e que e autenticado por meio de um certificado digital.

Autoridade Central

Autoridade designada por uma Parte Contratante nos termos do Artigo 3(1) para receber
e processar os pedidos de assisténcia juridica gratuita. As informacoes sobre as
Autoridades Centrais designadas pelas Partes Contratantes estao disponiveis na Secao
Acesso a Justica do sitio eletronico da HCCH.

Autoridade Remetente

Autoridade ou autoridades designadas por uma Parte Contratante, de conformidade com
o Artigo 4(1), para transmitir os pedidos de assisténcia juridica gratuita a Autoridade Central
correspondente do Estado requerido. As informacdes sobre as autoridades remetentes
designadas pelas Partes Contratantes estao disponiveis ha Secao Acesso a Justica do sitio
eletronico da HCCH.

Comissao Especial

Uma Comissao Especial € um 6rgao estabelecido nos termos do Artigo 8° do Estatuto da
HCCH e convocado por anuncio do Secretario-Geral para elaborar e negociar novas
Convencoes (ou outros instrumentos) da HCCH ou para revisar o funcionamento pratico
das Convengdes da HCCH ja existentes. Neste documento, Comissao Especial refere-se
a Comissao Especial que se reune periodicamente para revisar o funcionamento pratico
da Convencao sobre o Acesso a Justica de 1980.

Conclusdes e Recomendacgoes (C&R)

A forma pela qual sao elaborados, registrados e adotados os resultados das reunides da
Comissao Especial (CE). Nos termos do Regimento Interno da HCCH, as reunides da
Comissao Especial adotam Conclusdes e Recomendacdes. As referéncias as Conclusoes
e Recomendacoes sao feitas ao longo deste documento juntamente com o ano da reuniao
pertinente (por exemplo, C&R da CE de 2024 refere-se as Conclusdes e Recomendacgodes
adotadas na reunidao de 2024 da Comissao Especial). As Conclusdes e Recomendacdes
sao submetidas ao 6rgao reitor da HCCH, o Conselho de Assuntos Gerais e Politicas, para
aprovacao.



https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/specialised-sections/access-to-justice/
https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/specialised-sections/access-to-justice/
https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/specialised-sections/access-to-justice/
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/full-text
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/full-text
https://www.hcch.net/en/governance/rules-of-procedure
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Convencao sobre o Acesso a Justica de 1980 (ou a Convencgao)

Tratado internacional elaborado e adotado sob os auspicios da HCCH, cujo titulo completo
e Convencao de 25 de outubro de 1980 para facilitar o Acesso Internacional a Justica. O
texto completo da Convencao esta disponivel na Secao Acesso a Justica do sitio
eletrénico da HCCH.

Estado requerido

A Parte Contratante a qual foi apresentado ou sera apresentado o pedido de assisténcia
juridica gratuita.

Formulario Modelo

O Formulario Modelo consta do anexo da Convencao sobre o Acesso a Justica de 1980 e
deve ser utilizado para os pedidos de assisténcia juridica gratuita.

Pedido de assisténcia juridica gratuita (ou pedido)

Para os fins do Capitulo |, 0 meio utilizado para solicitar assisténcia juridica gratuita em
outra Parte Contratante da Convencao sobre o Acesso a Justica de 1980. Tais pedidos
devem ser apresentados utilizando-se o Formulario Modelo anexo a Convencao.

Secao Acesso a Justica

Secao do sitio eletronico da HCCH dedicada a Convencao sobre o Acesso a Justica de
1980. Pode-se acessar a Secao Acesso a Justica por meio de um link na pagina inicial do
sitio eletronico da HCCH (www.hcch.net).


https://www.hcch.net/pt/instruments/conventions/specialised-sections/access-to-justice/
https://www.hcch.net/en/publications-and-studies/details4/?pid=6556&dtid=65
https://www.hcch.net/en/publications-and-studies/details4/?pid=6556&dtid=65
http://www.hcch.net/
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