
 
Avis important avant achat 

1. Format et accès 

Nos e-Books sont protégés par un système de gestion des droits numériques (DRM). 
Veuillez noter que l’on ne peut ni imprimer, ni modifier, ni copier-coller le texte de nos e-
Books. Une fois votre achat confirmé, vous recevrez un fichier au format .acsm. Ce fichier 
doit être ouvert à l'aide du logiciel gratuit Adobe Digital Editions (ADE), disponible pour 
Windows et macOS. 

Télécharger Adobe Digital Editions 

Besoin d’aide ? Consultez notre guide d’installation 

Une fois l’e-Book ouvert avec votre identifiant Adobe (Adobe ID), vous pouvez le lire sur 
jusqu’à six appareils associés au même compte. 

Veuillez vous assurer que vous pouvez installer et utiliser Adobe Digital Editions avant de 
finaliser votre achat. La HCCH ne peut être tenue responsable des problèmes de 
compatibilité liés aux logiciels ou appareils tiers. 

2. Droit de rétractation et politique de remboursement  

En raison de la nature des publications numériques, la HCCH n'accepte pas leurs retours 
une fois téléchargées, que ce soit via sa propre boutique numérique ou via un prestataire 
désigné. Les ventes de publications numériques de la HCCH sont considérées comme 
définitives. Le lancement d’un téléchargement ou l’utilisation du lien d’accès 
correspondant vaut acceptation, par l’acheteur, de renoncer à tout droit de rétractation ou 
de retour concernant la publication numérique en question. 
 
Aucun remboursement ne sera accordé une fois le téléchargement lancé ou le lien d’accès 
utilisé. 

 
3. Assistance 

En cas de difficulté lors du téléchargement ou de l’accès à votre e-Book, veuillez nous 
contacter par écrit à l’adresse suivante : secretariat@hcch.net. 

Si vous avez des questions concernant le remboursement, veuillez nous contacter à 
secretariat@hcch.net dans les 7 jours suivant l'achat. 

 

Veuillez également noter qu’en raison des limitations techniques de la plateforme sur 
laquelle nous vendons nos e-Books, la version française est indiquée comme étant en 
anglais (voir capture d’écran ci-dessous). Cependant, le titre « Manuel pratique sur le 
fonctionnement de la Convention Notification » correspond bien à la version française. 

Achetez votre e-book ici.  

https://www.adobe.com/solutions/ebook/digital-editions.html
https://limesurvey.hcch.net/index.php/895364?lang=fr



