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_____________________ 
 
Objectifs du groupe de travail sur l’appel d’offre, la gouvernance et la maintenance du système (5) : 
 
En reprenant les avis fournis par le Comité consultatif, analyser et prendre des décisions sur les questions 
relatives à l’appel d’offre la maintenance, la gouvernance et les modèles d’affaires pour la rédaction d’un 
appel d’offre dans le contexte du développement du système de gestion des dossiers et de 
communications sécurisées iSupport. 
 

_____________________ 
 
 
 



Ordre du jour  
 
1. Appel nominal et remarques introductives 
 
2. Sujets de discussion aux fins de décision 
  

• Finalisation d’un projet de document d’information sur les questions de gouvernance pour la 
réunion de 2015 du Conseil sur les affaires générales et la politique 
(le document de travail N°4 révisé, le cas échéant, sera distribué après le lundi 16 février 2015) 
 

• Finalisation de la description générale des services dans le cadre d’iSupport (notamment les 
procédures de modification) 
(le document de travail N°5 révisé, le cas échéant, sera distribué après le lundi 16 février 2015) 

 
• Descriptif des éléments principaux du plan de transition 

(Voir Document de travail N°6, version 1 – Descriptif des éléments principaux du plan de 
transition) 

 
3. Autres sujets de discussion 
 
4. Prochaine vidéoconférence – 9 mars 2015 15h00 UTC 
 

_____________________ 
 
Liste des documents nécessaires pour cette vidéoconférence : 
 
- Document de travail N°4 révisé, le cas échéant – Doc. Info. relatif à la gouvernance d’iSupport (sera 
communiqué ultérieurement) 
- Document de travail N°5, le cas échéant – Description générale des services dans le cadre d’iSupport 
(sera communiqué ultérieurement) 
- Document de travail N°6, version 1 – Descriptif des éléments principaux du plan de transition (en pièce 
jointe) 
 
 


