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Cuestionario para Partes contratantes del
Convenio sobre la Apostilla de 1961

Cabe senalar que no todas las preguntas requieren una respuesta de todas las Partes
contratantes; algunas estan dirigidas Gnicamente a aquellas que no han implementado uno o
ambos componentes del e-APP. Asimismo, otras preguntas estan dirigidas exclusivamente a
aquellas que si han implementado y utilizan el e-APP.

Implementacion del e-APP

Las preguntas que figuran a continuacion tienen por objeto identificar a las Partes contratantes
que han implementado uno o ambos componentes del e-APP (es decir, las que expiden Apostillas
electrénicas y/o tienen un registro electrénico). Por otra parte, en el caso de las Partes contratantes
gque no han implementado ninguno de los dos componentes, las preguntas tienen por objeto
aclarar en qué fase se encuentran en lo que respecta a la consideracion del e-APP, asi como los
retos que pueden estar impidiendo su implementacion.

A. Primer componente: Apostilla electronica
¢Su Estado expide Apostillas electrénicas?

[X] Si, se expiden Apostillas electronicas desde El 1° de octubre de 2025 se comenzé con la
emision de Apostillas electronicas unicamente en las constancias de antecedentes penales
federales emitidas por la Secretaria de Seguridad Y Proteccion Ciudadana
[ ] No, alin no se han implementado las Apostillas electronicas.

En caso de respuesta negativa, especifique:

[ ] Estamos estudiando el uso de las Apostillas electrénicas y tenemos previsto implementar

este componente. Si procede, especifique: N/A
[ ] De momento no tenemos previsto implementar el componente de la Apostilla electrénica.

Las Partes que hayan respondido “No, ain no se han implementado las Apostillas electronicas”
deben responder a la pregunta 1.1.

ZJQué retos enfrenta su Estado que tal vez le impidan implementar las Apostillas electrénicas?
Puede seleccionar mas de una respuesta.

[ ] Limitaciones de derecho interno.

[] Estructura judicial o administrativa.

[ ] Retos en la implementacion (p. ej.: falta de recursos, falta de infraestructura)).
[ ] Costos.

[ ] Interoperabilidad/compatibilidad con el sistema.

[ ] Problemas de seguridad.

[ ] Otros. Especifique: N/A

Si procede, explique su respuesta: N/A

Independientemente de si su Estado expide Apostillas electronicas, ¢sus organismos de recepcion
estan preparados o son capaces de aceptar y tramitar las Apostillas electronicas entrantes (es
decir, expedidas por otras Partes contratantes)?

[ ] Si, las Apostillas electronicas pueden tramitarse.

[] Si, pero con ciertas condiciones. Especifique cuales: N/A
[ ] No. Explique por qué no: N/A

X] No se sabe.



3.1

Si procede, explique con mas detalle los puntos anteriores: Por lo que logramos entender las
dependencias federales de este estado no tramitan las Apostillas de otras Partes Contratantes, es
decir, que los documentos extranjeros deberan contener su Apostilla correspondiente

B. Segundo componente: registro electrénico
ZSu Estado tiene un registro electrénico?

X Si, se ha implementado un registro electrénico desde Febrero de 2010
En caso afirmativo, indique las caracteristicas de su registro electronico (p. €j.: si su Estado
tiene varios, si hay diferentes tipos para distintas Autoridades Competentes, o si hay registros
separados para Apostillas en papel y electronicas, etc.): El registro de las Apostillas electronicas
y las de papel se lleva a cabo por separado

[ ] No, alin no se ha implementado un registro electronico.
En caso de respuesta negativa, indique:
[ ] Estamos estudiando el uso de un registro electronico y tenemos previsto implementar este
componente. Si procede, especifique: N/A
[ ] De momento no tenemos previsto implementar el componente registro electrénico.

Las Partes que hayan respondido “No, aiin no se ha implementado un registro electronico” deben
responder a la pregunta 3.1

JQué retos enfrenta su Estado que tal vez le impidan implementar un registro electronico?
Puede seleccionar mas de una respuesta.

[ ] Limitaciones de derecho interno.

[] Estructura judicial o administrativa.

[ ] Retos en la implementacion (p. ej.: falta de recursos, falta de infraestructura)).
[ ] Costos.

[ ] Interoperabilidad/compatibilidad con el sistema.

[ ] Problemas de seguridad.

[ ] Otros. Especifique: N/A

Si procede, explique su respuesta: N/A

Tecnologia y el e-APP (incluido el uso de firmas digitales)

Las preguntas que figuran a continuacion tienen por objeto comprender mejor cémo las Partes
contratantes reconocen y utilizan las firmas electrénicas o digitales, y como los documentos
pUblicos electrénicos interactlan con el proceso de la Apostilla, en particular cuando ain no se ha
implementado el componente de la Apostilla electronica.

A los efectos de este cuestionario, una firma electronica es un nombre, una inicial, una marca o un
simbolo que se coloca en un documento u otro registro en formato electrénico, o que se asocia
l6gicamente con él, para acreditar la firma de dicho documento o registro. Una firma digijtal es un
tipo especial de firma electrénica que funciona con tecnologia de cifrado y puede autenticarse
mediante un certificado digital.

Segln su derecho interno, en lo que respecta a los documentos pliblicos de su pais, ¢se reconocen
las firmas electronicas/digitales como equivalentes funcionales de las firmas manuscritas (es
decir, se permite que los documentos puUblicos se firmen por via electrénica)?

[X] Si. Especifique (indique si existen requisitos 0o normas técnicas para el uso de firmas
electrénicas/digitales): Ley de Firma Electronioca Avanzada

[] No.



4.1

6.1

6.2

[ ] Otro. Por ejemplo: las firmas electronicas solo se permiten para determinadas categorias de
documentos. Especifique: N/A
[ ] No se sabe.

Las Partes que hayan respondido en afirmativo deben responder a la pregunta 4.1

Para documentos publicos electronicos entrantes (es decir, expedidos por otras Partes
contratantes), ¢impone su Estado requisitos especificos o normas técnicas para aceptar firmas
electronicas/digitales?

[ ] Si. Especifique los requisitos o normas técnicas aplicables: N/A
[ ] No.

[ ] Otros. Especifique: N/A

[X] No se sabe.

Segln su derecho interno, los documentos publicos extranjeros, ¢tienen el mismo valor probatorio
si son electrénicos que si son en papel?

[] Si. Especifique (indique si sus organismos de recepcion pueden aceptar y tramitar documentos
publicos electrénicos entrantes): N/A

[ ] No.

[ ] Depende. Especifique: N/A

[ ] Otros. Especifique: N/A

X] No se sabe.

Si procede, explique su respuesta: N/A

Segln su derecho interno, ¢los documentos plblicos se otorgan o pueden otorgarse en formato
electrénico (independientemente de que vayan a utilizarse en el extranjero con arreglo al
Convenio)?

[] Si, todos los documentos publicos se otorgan o pueden otorgarse en formato electronico.

[X] Si, determinadas categorias de documentos publicos se otorgan o pueden otorgarse en formato
electronico.

[ ] No, los documentos publicos nunca se otorgan en formato electrénico.

Si procede, explique su respuesta: N/A

Las Partes que hayan respondido en afirmativo, y que otorguen o puedan otorgar documentos
puablicos en formato electronico, deben responder a la pregunta 6.1:

JLos documentos publicos electrénicos expedidos en su Estado pueden ser verificados por
organismos de recepcién extranjeros?

[ ] Si. Especifique como pueden verificarse: N/A
X No.

[ ] Otro. Especifique: N/A

[ ] No se sabe.

Si su Estado otorga o puede otorgar documentos publicos electrénicos, pero no ha implementado
la Apostilla electronica, ¢c6mo se expide una Apostilla para dichos documentos?

[X] El documento plblico debe otorgarse primero en formato papel.

[X] Se imprime una copia en papel del documento publico electronico y se expide y adjunta una
Apostilla en papel.

[] Otro. Especifique: N/A



9.1

9.2

9.3

Expedicion de Apostillas electronicas

Las preguntas que figuran a continuacion tienen por objeto conocer los requisitos o condiciones
que las Partes contratantes exigen para expedir Apostillas electrénicas, asi como comprender los
procedimientos de las Autoridades Competentes y el tratamiento que se da a los documentos
publicos subyacentes.

.Su Estado impone requisitos, condiciones o limitaciones para la expedicion de Apostillas
electrénicas? En caso afirmativo, especifique (p. €].: requisitos relativos a la identidad del
solicitante; uso de plataformas especificas o soluciones digitales para las solicitudes; naturaleza o
forma del documento puUblico subyacente; etc.).

[X] Si. Especifique: Por tratarse de una primera etapa, por ahora solo se esta limitando la
expedicion de Apostillas electronicas en las constancias de antecedentes penales federales
emitidas por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

[ ] No.

Si procede, explique con mas detalle los puntos anteriores: N/A

Seglin su derecho interno, ipara qué formatos de documentos publicos se pueden expedir

Apostillas electrénicas?
Puede seleccionar mas de una respuesta.

[X] Documentos publicos electronicos.
[ ] Documentos publicos en papel que han sido escaneados por un funcionario publico.
[ ] Documentos publicos en papel que han sido escaneados por los solicitantes.

Si procede, expligue su respuesta: Actualmente, se expiden Apostillas electronicas en las
constancias de antecedentes penales federales emitidas por la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana

JSu Estado expide tanto Apostillas en papel como Apostillas electronicas?

X si.

[] No, solo expedimos Apostillas electronicas.

En caso afirmativo, indique la proporcion de Apostillas electrénicas expedidas en comparacién con
las Apostillas en papel. Si se sabe, indique las razones que puedan explicar la diferencia en las
proporciones.

Aproximadamente al mes se estan realizando 1,800 Apostillas electronicas y 4,000 en papel. Cabe
destacar que en esta primera etapa solo se apostillan las constancias de antecedentes penales
federales emitidas por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana y hace 5 meses inicio
la expedicion en este formato.

En caso afirmativo, Jcuales son los criterios para expedir Apostillas en papel frente a Apostillas
electronicas? (P. ej.: ¢la naturaleza o la forma del documento publico subyacente es decisiva? ¢0
pueden los solicitantes elegir entre los dos formatos)?

Por ser una primer etapa, solo se puede realizar la expedicion de Apostillas electronicas en las
constancias de antecedentes penales federales emitidas por la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana. Se planea en un futuro emitirlas en otros tipos de documentos. Por ultimo,
el solicitante puede decidir si realizar la Apostilla electronica o en papel.

En caso negativo, ¢como expide su Estado Apostillas electrénicas para documentos en papel?

N/A
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12

IV.
13

14

Al expedir Apostillas electrénicas para documentos publicos electrénicos, ¢su Estado conserva la
firma electrénica/digital del documento subyacente?

[ ] Si, se conserva la firma electrénica/digital. Explique cémo: N/A
[X] No, solo se conserva la firma electrénica/digital de la Apostilla electrénica.
Si procede, explique su respuesta: [Se mantiene solo de las apostillas electronicas expedidas]

Al expedir Apostillas electrénicas, ¢como completa su Autoridad Competente los campos de la
Apostilla? Indique si hay alguna diferencia con respecto a la expedicion de Apostillas en papel o la
autenticacion de documentos plblicos en papel.

[X] La Autoridad Competente completa todos los campos de la misma manera que cuando expide
Apostillas en papel o autentica documentos publicos en papel.

[ ] La Autoridad Competente completa los campos de manera diferente, como se indica a
continuacion:

=  Puntos 2 a4:N/A
=  Puntos 7 y/o0 10: N/A

Ademas de la firma digital, ¢su Apostilla electrénica tiene otras protecciones o caracteristicas
técnicas, como codigos QR, encriptacion, marcas de agua digitales o0 medidas similares?

Cuenta con un codigo QR, el cual facilita la verificacién y ésta cuenta con una firma electronica y
digital.

Funcionamiento de un registro electronico

JQué datos contiene su registro electronico?
Puede seleccionar mas de una respuesta.

[X] Nimero y fecha de la Apostilla (obligatorio).

[X] Nombre de la persona que firma el documento y calidad en la que actta, y/o nombre de la
autoridad cuyo sello o timbre figura en el documento (obligatorio).

X] Nombre y/o tipo del documento subyacente.

[ ] Descripcion del contenido del documento subyacente.

[X] Nombre del solicitante.

[ ] Estado de destino.

[ ] Copia de la Apostilla.

[ ] Copia del documento publico subyacente.

[] Otros. Especifique: N/A

Si procede, explique su respuesta: N/A

Problemas con las Apostillas electronicas

Las preguntas que figuran a continuacion tienen por objeto evaluar la aceptacion practica de las
Apostillas electronicas entre las Partes contratantes del Convenio. El objetivo es determinar si
alguna vez se han rechazado las Apostillas electrénicas expedidas o recibidas por una Parte
contratante, los motivos de dicho rechazo y las medidas adoptadas al respecto.

ZAlguna vez las autoridades de otra Parte contratante han rechazado una Apostilla electrénica
expedida por su Autoridad Competente?

[ ] No se sabe.
[ ] No.
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VI.
17

18

[X] Si. Indique mas informacion, en particular los motivos por los que se rechazé la Apostilla
electrénica, si los conoce: Al comenzar con la expedicion, los ciudadanos repotaron que la
Embajada de Espana en México no aceptaba la Apostilla electronica y autoridades en Francia
tampoco querian aceptarla, si no se emitia en papel. Cabe destacar que las Apostillas electronicas
se empezaron a expedir hace 5 meses, por lo que esta Direccion comprende que puede ser por
informacion tardia por parte de la autoridad competente en los Estados receptores.

Si una Apostilla electronica ha sido rechazada, ¢qué medidas se han tomado al respecto?
Puede seleccionar mas de una respuesta.

[X] En su lugar, se expidié una Apostilla en papel.

[ ] Se contact6 con la autoridad destinataria.

[ ] Se contacté con la Autoridad Competente del lugar de destino.

[] Se contacté con la misién diplomatica mas cercana del lugar de destino.

[] Se contacté con la misién diplomatica de su pais acreditada en el lugar de destino.

[ ] Se contacté con la Oficina Permanente.

[ ] No se tomé ninguna medida.

[X] Otra. Especifique: Se dio aviso a la Secretaria de Relaciones Exteriores el dia 14 de octubre de
2025 sobre la puesta en marcha de la Apostilla electronica y la Oficina Permanente de la
Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado envié la notificacion relativa al
Programa Apostilla Electronica (e-APP) el 11 de diciembre de 2025.

[ ] No se sabe.

Si procede, explique su respuesta: N/A
ZAlguna vez sus autoridades han rechazado una Apostilla electrénica que hayan recibido?

X] No se sabe.

[] No.

[ ] Si. Comparta cualquier informacién adicional, en particular los motivos por los que se rechaz6
la Apostilla electrénica, si los conoce: N/A

Si procede, explique su respuesta: N/A

Actividades de formacion

JSu Estado ha implementado actividades de formacién o ha publicado directrices sobre el
funcionamiento del e-APP para los funcionarios de las Autoridades Competentes?

[ ] No.

[X] Si. Especifique: Se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
Establecen los Lineamientos Generales del Procedimiento de Apostilla de Documentos y
Legalizacion de Firmas. el 15 de octubre de 2013.

JSu Estado ha implementado actividades de formacién o ha publicado directrices sobre la
aceptacion de Apostillas electronicas y el funcionamiento de los registros electrénicos para las
autoridades de recepcion?

X No.
[] Si. Especifique: N/A

Si su estado ha publicado directrices o documentos de apoyo para las autoridades de recepcion,
indique el formato utilizado, el tipo de informacion incluida, como se han distribuido los
documentos y con qué frecuencia se publican, si se conoce: N/A
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VII.
20

21

22

VIIl.
23

JSus Autoridades Competentes estan dispuestas a reunirse con otras Autoridades Competentes
para debatir la implementacion y el funcionamiento del e-APP e intercambiar experiencias?

[X] Si. Especifique: Se ha participado en diversos reuniones que convoca la Oficina Permanente
[] No. Especifique: N/A
[ ] No se sabe.

Asuntos varios

JTiene alguna sugerencia que pueda ayudar en la promocion, implementacién y/o funcionamiento
del e-APP?

[ ] No.

[X] Si. Especifique: Se suguiere la creacion de un repositorio, el cual se pueda compartir con todas
las autoridades competentes en la materia para conocer las Apostillas de otros Estados
Contratantes, asi como las firmas de las autoridades emisoras. el cual podria tener un cuadro de
dialogo para una mejor comunicacion entre autoridades competentes. Tambien, se sugiere que la
promocion de los Estados Contratantes con la Apostilla electronica sea mas expedita y puedan
verificarse las Apostillas.

JHay alguin tema especifico o cuestion practica relacionada con el e-APP que su Estado desearia
que se tratara en el 14.° Foro Internacional sobre el e-APP?

[ ] No.

[X] Si. Especifique: El Estado mexicano ya inicié la expedicion de Apostillas electrénicas en las
constancias de antecedentes penales expedidas por la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana. Estas constancias representan el 65% del universo de tramites, uniéndose a otros
Estados contratantes.

Confirme si sus respuestas a este cuestionario pueden publicarse en el sitio web de la HCCH.

[] No.

[X] Si. Especifique si hay alguna pregunta que no desea que se publique: N/A

Informacion adicional y documentos de apoyo

Indique si hay alguna informacién o documento adicional que respalde su respuesta. Por ejemplo:
recursos dirigidos al publico en general o directrices para el personal de las Autoridades
Competentes, asi como decisiones judiciales recientes, novedades legislativas, libros, articulos u
obras publicadas que sean relevantes para el funcionamiento del Convenio.

El Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos Generales del Procedimiento de Apostilla de
Documentos y Legalizacion de Firmas. del 15 de octubre de 2013

Cuando envie el cuestionario a secretariat@hcch.net, adjunte todos los documentos pertinentes.

Gracias por completar este cuestionario.
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