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Objectifs du groupe de travail sur les fonctionnalités (1) :

En reprenant les avis fournis par le Comité consultatif, analyser et prendre des décisions au sujet des
questions relatives aux fonctionnalités du systeme de gestion des dossiers et de communications
sécurisées iSupport.




Ordre du jour

1. Appel nominal et remarques introductives
2. Suivi — réunion précédente
3. Sujets de discussion qui feront I’objet d’une décision :

e Liste des taches — poursuite de la discussion sur les taches
e Définitions adaptées des différents statuts d’un dossier
O Statut ouvert
0 Statut fermé
0 Statut archivé
e Définition adaptée d’un dossier et composition du numéro fonctionnel iSupport.
e Suivi des paiements
0 Composition de la page de suivi des paiements
0 Taux de change des devises et indexation
e Garanties particuliéres relatives au travail comptable
e Profiles et droits d’acces
e Statistiques

4. Autres sujets de discussion

Liste des documents nécessaires pour la préparation de cette vidéoconférence :
e Sinécessaires, a distribuer avant la réunion



