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Equipe iSupport 
 
Philippe LORTIE 
Brigitte VOERMAN 
Juliane HIRSCH 
Marie VAUTRAVERS 

_____________________ 
 
Objectifs du groupe de travail sur les fonctionnalités (1) : 
 
En reprenant les avis fournis par le Comité consultatif, analyser et prendre des décisions au sujet des 
questions relatives aux fonctionnalités du système de gestion des dossiers et de communications 
sécurisées iSupport. 



_____________________ 
 
Ordre du jour  
 
1. Appel nominal et remarques introductives  
 
2. Sujets de discussion qui feront l’objet d’une décision : 
 

• Définition d’un dossier 
• Numéro de dossier iSupport 

o Composition 
o Espace pour le numéro interne de reference 
o A quel moment le numéro de dossier iSupport est-il attribué ? 

• Statut d’un dossier 
o Nombre limité de statuts 
o Définition claire pour l’utilisation d’iSupport 

• Références croisées – faire le lien entre les dossiers 
• Désignation du responsable de dossier, adjoint au responsable 
• Approches de la gestion des données – fondée sur la personne et/ou sur le dossier 
• Dossier avec un élément de violence conjugale  

o Identification d’un dossier de violence conjugale par le responsable de dossier 
o Oblitérer les coordonnées 

• Identifier un dossier relevant de l’application du Règlement, de la Convention ou d’autres 
instruments internationaux 

o Automatisation 
o Contenu de la liste déroulante / degré de guidance par le système 

• Recherche d’un dossier 
o Critères de recherche 
o Fonctionnalités de la recherche 

 
3. Autres sujets de discussion 
 
4. Prochaine vidéoconférence – 2 février 2015 15h00 UTC (16h00 ETC) 
 
Liste des documents nécessaires pour cette vidéoconférence : 
 
- Rapport de la réunion des 4 et 5 décembre du Comité consultatif, paras 125-126 (veuillez noter que les 
références à la section iSupport du site internet de la Conférence de la Haye ne sont pas encore actives), 
p.j. 
- Version 0.09 du 28 novembre 2014 du document sur les éléments livrables du projet, chapitres 7.3-7.9, 
p.j. 
 
 



 


