OBLIGACIONES ALIMENTARIAS

HccH

HAGUE CONFERENCE ON
PRIVATE INTERNATIONAL LAW
CONFERENCE DE LA HAYE
DE DROIT INTERNATIONAL PRIVE

Documento de Informacién

junio de 2006

DESARROLLO DE UN SISTEMA ELECTRONICO DE ADMINISTRACION DE CASOS Y DE

COMUNICACION EN APOYO DEL FUTURO CONVENIO DE LA HAYA SOBRE EL COBRO

INTERNACIONAL DE ALIMENTOS CON RESPECTO A LOS NINOS Y OTRAS FORMAS DE
MANUTENCION DE LA FAMILIA

preparado por la Oficina Permanente

Documento de Informacion de junio de 2006
a la atencion de la Comision especial de junio de 2006
sobre el cobro internacional de alimentos y otras formas de manutencion de la familia

Oficina Permanente

6, Scheveningseweg 2517 KT La Haya Paises Bajos

teléfono +31 (70) 363 3303 fax +31 (70) 360 4867

correo electronico secretariat@hcch.net pagina web http://www.hcch.net



Desarrollo de un sistema electrénico de administracion de casos y de comunicacion en
apoyo del futuro convenio de la haya sobre el cobro internacional de alimentos con
respecto a los nifios y otras formas de manutencién de la familia

INTRODUCCION*

1. A través de los afos, la Conferencia de La Haya ha desarrollado un sistema Unico de
servicios post-convenio para supervisar la operacion de los Convenios de La Haya, asistir a los
Estados contratantes en su efectiva implementaciéon, y promover consistencia y la adopciéon de
buenas practicas en el funcionamiento diario de los Convenios. Estos servicios incluyen, entre
otros, el mantenimiento de una red internacional de Autoridades Centrales y de otras
entidades encargadas de la implementacion de los Convenios; la provision de asistencia
técnica a los paises en materia de implementacion; y, la promociéon de préacticas consistentes e
interpretacion uniforme de los Convenios a través del desarrollo de bases de datos de
jurisprudencia, de estadisticas y de administracion de casos, asi como de sistemas de
comunicacioén electrénicos.*

2. Los elementos del mandato para el desarrollo de un nuevo Convenio de La Haya sobre
cobro internacional de alimentos con respecto a los nifios y otras formas de manutencion de la
familia® establecen que el nuevo convenio debe:

“— contener disposiciones relacionadas con la cooperacion administrativa como
elemento esencial,

— ser completo e inspirarse en las mejores caracteristicas de los Convenios
existentes, incluyendo en particular aquellos que se refieren al reconocimiento
y ejecucion,

— tomar en cuenta necesidades futuras, los desarrollos realizados en los sistemas
nacionales e internacionales de cobro de alimentos y las oportunidades que
brindan los avances en las tecnologias de la informacion,

— estructurarse de manera tal que combine la maéaxima eficiencia con la
flexibilidad necesaria para asegurar una amplia ratificacion”?

* El autor desea agradecer a lvana Radic, Oficial Legal, y Patrick Gingras, funcionario destacado a tiempo parcial, ambos
de la Oficina Permanente, por su asistencia técnica en la preparacion de esta nota y la simulacién del sistema iSupport.

1 para mayor informacion sobre estos sistemas, véase la Nota presentada por la Oficina Permanente, “Present and Future
Developments of Information Technology Systems in Support of Hague Conventions” [“Desarrollos Actuales y Futuros de
la Tecnologia de la Informacién en apoyo de los Convenios de La Haya”], Doc. Prel. No 3 de febrero de 2006, a la
atencion de la Comision Especial de abril de 2006 sobre Asuntos Generales y de Politica de la Conferencia, disponible en
inglés y francés en < www.hcch.net >, < Work in Progress >, < General Affairs >. Las Conclusiones y Recomendaciones
de dicha Comisiéon Especial establecen, entre otras, que “La Comision Especial da la bienvenida a los esfuerzos continuos
de la Oficina Permanente en relacién con el uso y desarrollo de sistemas de tecnologias de la informaciéon en apoyo de los
Convenios de La Haya existentes y futuros en las areas de cooperacion y derecho de familia. Los Estados miembros son
incentivados a colaborar activamente con la Oficina Permanente en el desarrollo y mantenimiento de estos sistemas y a
explorar posibles fuentes de financiamiento, incluso a través del presupuesto adicional, financiamiento compartido o
material de apoyo”. Estas conclusiones y recomendaciones se encuentran también disponibles en inglés y francés en el
mismo sitio web.

2 Véase “Borrador de Convenio en relacion con el Cobro Internacional de Alimentos con respecto a los Nifios y otras
Formas de Manutencion de la Familia”, Doc. Prel. No 16 de octubre de 2005, preparado por el Comité de redaccion que se
reunié en La Haya del 5 al 9 de septiembre de 2005, disponible en espafiol en < www.hcch.net >, < Work in Progress >,
< Maintenance Obligations >.

3 Véase “Report on and Conclusions of the Special Commission on Maintenance Obligations of April 1999”, [“Informe y
Conclusiones de la Comision Especial sobre Cobro de Alimentos de abril de 1999”] preparado por la Oficina Permanente
en diciembre de 1999, disponible en inglés y francés en < www.hcch.net >, ibid.


http://www.hcch.net/upload/wop/maint_pd16s.pdf
http://www.hcch.net/upload/wop/maint_pd16s.pdf

3. La Secretaria de la Conferencia de La Haya, en colaboracion con el funcionario del
Ministerio de Justicia del Gobierno de Quebec (Canada) destacado a tiempo parcial en la
Oficina Permanente,” se encuentra examinando la posibilidad de desarrollar un sistema
electronico de administraciéon de casos comun y multilateral,> asi como un sistema de
comunicacién via Internet® para el futuro Convenio (en adelante, iSupport). El sistema
asistiria a la efectiva implementacion del Convenio y conduciria a una mayor consistencia en la
practica de diferentes Estados, ya que utilizaria el mismo lenguaje del Convenio. El sistema
también ayudaria significativamente a mejorar las comunicaciones entre las Autoridades
Centrales’ y podria solucionar los problemas de traduccién pues podria operar en distintos
idiomas.® Dicho sistema podria asistir a las funciones diarias de las Autoridades Centrales
establecidas en el Convenio y ayudaria considerablemente a mejorar los estandares de la
administracion de casos afianzando el camino hacia una gestion electrénica sin uso del papel.
El sistema podria también generar las estadisticas requeridas’® para supervisar el
funcionamiento del Convenio. Ademas de la administracién y supervision de casos, el sistema
podria dar instrucciones a los bancos para la transferencia electrénica de fondos'® y podria
recibir y enviar comunicaciones seguras en linea y solicitudes'* de acuerdo al Convenio.

4. El Comité de formularios de la Comisién Especial sobre cobro internacional de alimentos
y otras formas de manutencion de la familia se encuentra desarrollando formularios sobre el
particular. Los formularios desarrollados por el Comité utilizan en gran medida “recuadros para
marcar” y requieren en lo minimo respuestas de “texto abierto”, tales como los nombres de las
partes y de las autoridades competentes, asi como sus datos de contacto. Por consiguiente,
poner estos formularios a disposicion en diferentes idiomas permitird que los paises puedan
superar las barreras de idioma; serd posible completar un formulario en inglés y leerlo en
espafol, con excepcion de las respuestas de “texto abierto”, las cuales en la mayoria de casos
no necesitarian de traduccion. El Comité de formularios también esta examinando el texto del
Convenio en relacién con estos formularios a efectos de cerciorarse de que los mismos sean
tecnolégicamente neutrales, de manera que puedan permitir la transmision electrénica de
solicitudes sin dificultad.

BREVE DESCRIPCION DE LA SIMULACION DEL SISTEMA iSUPPORT

5. A continuacion se presenta una breve descripcion de las funciones principales de la
simulacion del sistema iSupport desarrollado por la Oficina Permanente. El sistema se
encontrara dividido en dos grupos: (1) Funciones generales, disponibles en cualquier pantalla
(a mano izquierda del menu vertical) y (2) Funciones especificas de un expediente, disponibles
cuando se abra un expediente especifico (menu superior horizontal).

4 Sr. Patrick Gingras.

5 Bajo el sistema propuesto, toda la informacion perteneciente a la Autoridad Central seria almacenada en servidores
dentro de la propia Autoridad Central. La informacion o datos no seria almacenada por terceros.

% Este seria un sistema seguro que garantice la integridad, irrevocabilidad, identificaciéon / autenticacion, control de acceso
y confidencialidad de la informacion transmitida. Para mayor informacién sobre estos conceptos, véase el Informe
preparado por Philippe Lortie, Primer Secretario “Las Transferencias de Fondos y el Uso de la Tecnologia de la
Informaciéon para el Cobro Internacional de Alimentos con respecto a los Menores y otras Formas de Manutencion de la
Familia™], Doc. Prel. No 9 de mayo de 2004, a la atencién de la Comisién Especial de junio de 2004 y Anexo del Doc. Prel.
No 9. Ambos documentos se encuentran disponibles en inglés y francés en < www.hcch.net >, ibid.

" Doc. Prel. No 16, supra, nota 2, articulo 5.

8 Ibid., articulos 39-40.

9 Ibid., articulo 46, segundo parrafo.

19 1pid., articulos 10(1) ) y 30.

1 1bid., articulo 12(7).



A) Funciones generales®?

—— S
e \H H:ﬂGIJE CONFERENCE ON PRIVATE INTERNATIONAL LAW
— Q CC ONFERENCE DE LA HAYE DE DROIT INTERNATIONAL PRIVE

Suwpy I S I N N

Bienvenido

al sistema internacional de administracion electronica
para el cobro de alimentos

l Suppor/t
.

@ 2006, Conferancia de La Haye de Derecho Internacional Privada
Todaos los derechos reservados

6. En “Comunicacion”, sera posible tener acceso a los ultimos “Mensajes recibidos” y
“Solicitudes recibidas” de otras Autoridades Centrales o de otros colegas dentro de la misma
Autoridad Central. Las comunicaciones dentro del sistema serian limitadas a las Autoridades
Centrales. Los “Mensajes recibidos” podrian ser: (a) mensajes sobre un expediente especifico o
de informacién general, (b) notas sobre un expediente especifico, o (c) recordatorios. Las
“Solicitudes recibidas” de otra Autoridad Central sobre un expediente pueden incluir cualquier
pedido conforme al articulo 6, una solicitud conforme al articulo 10, formularios conforme al
articulo 12 y documentos conforme a los articulos 20, 25 y 32. Todos los mensajes y
solicitudes recibidas incluirian un Gnico numero internacional del caso que indique el nombre
del Estado involucrado, el afio en el cual el caso fue abierto y un nimero de identificacién. Tan
pronto como los mensajes y solicitudes sean leidos serian automaticamente archivados en sus
respectivos niumeros de expediente y se agregarian automaticamente a los datos contenidos
en el sistema de administracidon de casos iSupport.

7. En “Expediente”, sera posible: (a) “Abrir” un expediente existente usando una
herramienta de busqueda, (b) crear un “Nuevo” expediente, y (c) consultar un expediente
“Reciente”, por ejemplo uno de los ultimos cuarenta expedientes para el que se ha tomado
alguna accion, incluyendo “Mensajes recibidos” y “Solicitudes recibidas”.

8. Empleando “Funciones”, el usuario podra cambiar el “ldioma” en cualquier momento, por
ejemplo cuando discuta un expediente en otro idioma. El sistema podria trabajar en cualquier
idioma en que sea traducido. Con el empleo de la funcidon “Supervisar” seria posible establecer
recordatorios automaticos, especificos o generales, para cualquier acciéon a tomarse dentro del
sistema. Finalmente, con la funcién “Imprimir informe” serd posible generar informes
estadisticos especificos de la Conferencia de La Haya o cualquier otro informe a medida.

12 puede verse una pantalla mas grande en el Anexo de esta nota.



9. La seccion “Informaciéon” brindara “Datos de contacto de las Autoridades Centrales” y
“Perfil de paises” de cado Estado parte del Convenio. Esta seccion incluird también una
funcion “Contacte a soporte” para efectos de asistencia técnica y una funcion de informacion
general “Acerca de” del sistema iSupport, que incluye el nimero de versiéon, las Ultimas
actualizaciones y un manual de usuario en linea.

10. Finalmente, la seccidon “Usuario” indicara el “nombre” del usuario registrado en el

sistema, brindando “Informacién sobre la cuenta” de este usuario tales como derechos de
acceso y expedientes asignados; incluye también la funcion “Cerrar sesion”.

B) Funciones especificas de un expediente®®
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11. EI mend horizontal ofrece funciones especificas para la administracion de informaciéon con
relacién a expedientes individuales. La informacion que se encuentra en cada expediente es
ingresada por el usuario local o es automaticamente almacenada al momento de la recepcion y
lectura de solicitudes por la Autoridad Central contraparte. Dado que la mayoria de la
informacién de un expediente serd compartida por dos Autoridades Centrales (alguna
informacion podria bloquearse), la informacién en estos dos sistemas separados de
administracién de casos sera actualizada al momento de la recepcién y lectura de solicitudes o
simplemente por medio de EDI** con una notificacion. En la parte superior de cada “Pantalla”,
una barra resumen indicara el “nimero de expediente”, el “nombre” y la “categoria” del
expediente (i.e. si la persona “solicita alimentos” o “paga alimentos”), y el “estado” del
expediente (i.e. si el expediente esta “activo” o “archivado™).

12. La funcién “Resumen del expediente” genera un cuadro que incluye “Resumen del
expediente” (i.e. numero de expediente, apellido, categoria, estado y el nimero de personas
para las que se solicita alimentos), una funcién “Ubicacion del expediente” (i.e. pais
involucrado, unidad subnacional, si fuera aplicable, y nombre del pais) y fechas importantes
(i.e. fecha de solicitud, fecha de apertura y fecha de archivo).

13. La funcién “Detalles del expediente” genera un cuadro que incluye informaciéon mas
detallada. En resumen, brinda a las partes involucradas mas informacion que la informacion
minima requerida por el articulo 11 (opcién 1).

14. La funcion “Solicitudes enviadas-recibidas” brinda una lista de todos los pedidos,
solicitudes, formularios y documentos enviados y recibidos sobre un expediente especifico
conforme a los articulos 6, 10, 12, 20, 25 y 32. Proporciona un vistazo a la historia del
expediente.

15. La funcidon “Nueva solicitud” se utiliza para llenar en linea una solicitud conforme al
articulo 10, una solicitud conforme al articulo 6 en combinacion con una solicitud conforme al
articulo 10, formularios conforme al articulo 12 y documentos conforme al articulo 20, 25 y 32.
Cuando se abre cualquiera de estos documentos todos los campos para los cuales ya existe
informacién ingresada en los cuadros “Resumen del expediente” y “Detalles del expediente”
son autométicamente llenados por el sistema. Esto también incluye el nombre y los datos de
contacto de las Autoridades Centrales involucradas.

13 puede verse una pantalla mas grande en el Anexo de esta nota.
14 Intercambio Electrénico de Datos.
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16. Las funciones “Obtencion o modificacion de una decision” y “Reconocimiento y ejecucion”
sirven para asistir la administracion de la informacién relativa a estas solicitudes como
Autoridad Central requirente o requerida. Estas funciones ayudan a dar seguimiento a los
datos de la historia general de la solicitud, como la fecha de la solicitud, si ha sido aceptada, si
se requiere mayor informacion, si las partes tienen derecho a asistencia juridica, etc. También
ayudan a seguir la historia del expediente en la autoridad competente, por ejemplo, donde y
cuando la solicitud fue presentada, la fecha de audiencia, si se ordenaron alimentos y en qué
fecha y, si no fueron ordenados, las razones de rechazo. El sistema esta establecido para
seguir el caso en primera instancia, apelacion y en ultima instancia. El sistema brindara un
resumen de la decision, esto es un extracto de la misma tal como lo exige el articulo 20 a).
Finalmente, el sistema permitira el seguimiento de las medidas de ejecucibn como las
enumeradas en el articulo 29.

17. Las funciones especificas incluyen un mdédulo de “Transferencia de fondos” que asistira
en la ejecucion y supervision de las transferencias electronicas de fondos.

18. Finalmente, por medio de la funcién “Mensajes — Notas”, un usuario podra enviar
mensajes tanto a sus colegas como a otra Autoridad Central involucrada en el caso, podra
enviar informacién especifica de un caso o incluso agregar notas o adjuntar documentos en un
expediente, a efectos de complementar el sistema de administracion cuando éste tenga
limitaciones. También con esta funcidon el usuario podra obtener la lista de todos los mensajes
y las notas recibidas y enviadas con relacién a un caso especifico.

19. Una vez que el texto del borrador de Convenio sea adoptado, la Secretaria de la
Conferencia de La Haya, en consulta con los Estados interesados— tal como es realizado para
otros servicios post-Convenio, podra establecer los requisitos de funcionamiento y los
requisitos técnicos a fin de presentar una invitaciéon a ofrecer e iniciar la busqueda del
financiamiento necesario para coordinar el desarrollo del sistema iSupport.*®

5 |a elaboracion de un modelo, la puesta a prueba y la implementacion del sistema pueden requerir recursos adicionales
para un periodo de por lo menos dos afios.
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B) Funciones especificas de un expediente
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